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2019 年中国技能大赛-全国电子信息服务业职业技能竞赛- 

3D 打印造型技术大赛 COMET 职业能力测试题 

测试任务 B：道路监控立杆修复设计与安装 

1. 情景描述 

   某道路上监控立杆装置因意外交通事故，受到车辆磕碰，道路监控立杆被

撞倒在地，经交警现场检查发现监控立杆、摄像头罩、检修孔、底座罩有不同

程度损坏，无法正常使用。但电控系统完好，可以继续使用。经进一步了解知

道，该监控立杆装置为试验型装置，没有库存配件，需要及时定制，以免影响

安防监控。道路监控立杆装置结构及构件如下图所示： 
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相关管理部门找到 M 服务公司，请求帮忙解决问题。 

M 服务公司派人到现场勘查进一步了解到如下情况： 

（1）监控立杆高度大约是 6-8 米，主体杆采用管材（钢）为主材，已经

被撞坏，严重变形；监控立杆检修孔已经严重变形，检修门不能关闭，不能达

到防盗防雨要求，同时发现检修孔距离地面仅为 0.2 米，操作很不方便。 

（2）球形监控头有松动，歪斜现象，其中摄像头罩已破碎。 

（3）原底座罩已损坏，监控立杆底座法兰盘的地脚螺栓被拔起。 

（4）相关管理部门要求 2 天恢复安防监控。 

（5）相关管理部门领导提出希望新设计的摄像头罩和底座罩更能体现地
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方特色。领导要求手板打样通过审查后才能投入正式生产。 

公司领导考虑到公司 3D 打印机在使用中可能会遇到的问题，造成工期延

误。要求相关部门根据公司现有资源（现有材料设备有金属管材、3D 打印机

及其打印材料等，其中：设备主要有 CT-300、CT-005；耗材主要有 PLA、ABS、

PETG、TPU、光敏树脂等），分别制订最近曾经出现以下机器故障问题的解决预

案：①FDM 机器 CT-300 在使用过程中，机器不执行打印动作、喷头不出料问

题；②LCD 机器 CT-005 在使用过程中，机器无法上传文件和界面一直显示正

在打印中。（可参考附件中：CT-300、CT-005 典型故障分析解决方法） 

2. 任务要求 

请你作为公司派出的项目经理，充分考虑客户要求，完成一个用时短且

结构合理、美观耐用，符合经济环保理念的设计方案，并对安装与施工做简

要说明。尽可能详细拟订工作计划、设计制作方案和生产流程等，并做必要

的成本分析。假如你还有其他问题，需要与委托方或专业人员讨论的话，请

你写下这些问题。请你全面详细地陈述你的建议方案，并说明理由。 

3. 劳动工具与辅助工具 

     比赛期间只允许带笔和尺（绘图/表用）进考场。 

     注：平时测评时可以使用手册、专业书籍、装有相关应用软件的计算机、

计算器及有相关设备等。 
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附 1：解决方案参考资料 

以下为解决方案参考资料： 

一、问题解决空间： 

1. 直观性/展示性 

（1）是否给出并详细讲解了装配示意图和其他示意图？ 

（2）是否编写出一份一目了然的所用材料及部件的清单（如表格）？ 

（3）图形、表格、用词等是否符合专业规范？ 

2. 功能性 

（1）从技术观点看，装配解决方案是否合理有效？ 

（2）所设计的工作/装配流程是否合理？ 
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（3）所列的解释和描述在专业上是否正确？ 

（4）是否能识别出各种解决方案的优缺点？ 

3. 使用价值导向 

（1）解释和草图是否能让外行人也能看得懂？ 

（2）所设计的方案是否易于实施？ 

（3）是否提出了超出客户愿望之外的合理建议？ 

（4）是否交给用户一份说明书，使其了解当使用过程出现问题时如何应

对？ 

4. 经济性 

（1）是否考虑到各种解决方案的费用和劳动投入量？ 

（2）施工方案是否具有经济性？ 

（3）在提出的多种方案中选择这种方案的理由是什么？ 

（4）有多大程度考虑了节能/环保问题？ 

5. 工作过程导向 

（1）在解决方案中是否考虑到了客户的要求？ 

（2）在确定施工工艺时，是否考虑后期的维护与保养？ 

（3）计划中是否考虑到如何向客户移交？ 

（4）是否有一个包括时间进度、人员安排的工作计划？ 

6. 社会接受度 

（1）是否考虑到安全施工、事故防范的内容? 

（2）方案中有否人性化设计（如工作环境、场地设施）、关注员工身体健

康和方便操作? 

7. 环保性 

有否考虑了废物（包括原装置未损坏部分）再利用及是否考虑了解决施工

产生废料的妥善处理办法？ 

8. 创造性 
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方案（包括备选方案）有多大程度回应了客户提出的问题和是否想到过创

新的解决方案？ 

二、设备使用中典型故障分析处理参考资料 

1.3D 打印机 CT-300 典型故障 

 

 

2.3D 打印机 CT-005 典型故障 

CT-300 典型基本故障分析处理表 

序

号 
故障描述 故障分析 解决办法 

1 
达到打印温度机

器无动作 

查看打印文件名是否有中文

名或特殊符号 
重设置文件名为数字、字母 

查看打印文件代码是否完整 
重新生成文件，重新导出打印文件并检查打

印代码完整性 

查看断料检测开关是否亮起 检查断料线路连接，重新安装耗材 

查看 USB 线路 重装 USB 延长线，并检查 U 盘是否完好 

2 

  

  

打印开始耗材无

耗材挤出 

耗材是否装填到位 装填耗材，并确保加热装填下耗材可以挤出 

是否有进行调平 按照说明进行调平操作 

出料通道是否阻塞 确定是否堵塞，如有按照说明进行清理 

3 
打印开始超出打

印范围 
软件设置尺寸是否正确 

检查软件设置尺寸是否正确，并重新导出文

件 

CT-005 典型故障分析解决方法 

序

号 
故障描述 故障分析 解决办法 

1 无法上传文件 

查看 U盘是否能正常读出 尝试更换 U盘测试 

查看打印文件格式是否正确 重新导入 U盘打印文件 

打印机内是否有同名文件 
删除打印机内的同名文件或改写

文件名 

机器系统 BUG 重启机器 

打印文件是否完整 重新生成打印文件，重新导入 

2 
选择打印文件不执行

或一直显示正在准备

上传文件中文件损坏 重新上传 

打印文件 ID和机器 ID 不同 软件输入机器 ID重新生成文件 
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打印文件 机器系统 BUG 重启机器 

3 切片时显示磁盘已满 
检查导出文件占用内存是否过大 更换更大内存 U盘 

切片过程中文件损坏 重新切片 


